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Abstract— Rapid technological advances will bring changes to aspects of human life, one
of which is how to communicate. With the discovery of cell phones, it is easier for humans
to communicate remotely, one of which is WhatsApp. If someone wants to use WhatsApp,
internet access is needed so that the sales of internet vouchers are increasing. Data
mining is the process of processing data in order to obtain new information, clustering is
chosen because it aims to create clusters from existing data. This study aims to cluster
internet vouchers so that counter owners can make stock vouchers more precisely. The
results of this study yielded the highest value for cluster C1 35,000 while the lowest value
for C2 was 43,000 with a total of 99 data with a percentage of 95.19% while cluster C2
consisted of 5 data with a percentage of 4.81%. the conclusion is that the most purchased
nominal vouchers are under 40,000. therefore the counter owner can keep more stock for
a nominal value below 40,000

Keywords— Clustering, K-Means, Voucer Internet

Abstrak— Kemajuan teknologi yang pesat akan membawa perubahan pada aspek
kehidupan manusia yang salah satunya adalah cara berkomunikasi. Dengan
ditemukannya telepon seluler, maka memudahkan manusia untuk melakukan komunikasi
jarak jauh salah satunya whatsapp. Jika seseorang ingin menggunakan whatsapp, maka
diperlukan akses internet sehingga penjualan voucer internet semakin bertambah banyak.
Data mining adalah proses pengilahan data agar mendapatkan suatu informasi baru,
clustering dipilih karena bertujuan untuk membuat cluster dari data yang ada. Penelitian
ini bertujuan melakukan clustering voucer internet sehingga pemilik konter bisa membuat
stok voucer dengan lebih tepat. Hasil penelitian ini menghasilkan nilai tertinggi cluster C1
35.000 sedangkan nilai terendah C2 43.000 dengan jumlah data 99 data dengan
persentase 95.19% sedangkan cluster C2 berjumlah 5 data dengan persentase 4.81%.
kesimpulannya adalah bahwa nominal voucer yang paling banyak dibeli dibawah 40.000.
oleh karena itu pemilik konter bisa menyimpan stok lebih banyak untuk nominal dibawah
40.000

Kata kunci : Clustering, K-Means, Voucer Internet

ingin saling berkomunikasi jarak jauh, namun

I PENDAHULUAN sekarang dengan adanya telepon seluler

Kemajuan teknologi yang sangat pesat
akan membawa perubahan pada semua
aspek kehidupan manusia yang sebelumnya
kurang modern menjadi modern [1]. Salah
satu yang berubah adalah cara manusia
berkomunikasi, jika dahulu hanya
menggunakan telepon umum jika manusia

| Vol. 16 No. 2 2022|

dimana dan kapan saja bisa berkomunikasi.
Karena penggunaan telepon seluler menjadi
semakin sering digunakan mana jumlah
telepon seluler semakin banyak.

Penggunaan telepon seluler yang semakin
banyak menyebabkan data transaksi antara
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pembeli dan konter semakin banyak. Konter
akan mempunyai data transaksi yang sangat
banyak karena semakin banyak orang yang
menggunakan  telepon  seluler  untuk
berkomunikasi khususnya Whatsapp. Untuk
dapat menggunakan whatsapp, diperlukan
akses internet sehingga penjualan voucer
internet  semakin  bertambah  banyak.
Transaksi adalah pertukaran barang ataupun
jasa yang dilakukan oleh seseorang ataupun
suatu organisasi [2].

Konter ABC merupakan salah satu konter
yang berlokasi di Kota Tasikmalaya yang
menjual berbagai saldo seperti saldo listrik,
saldo angkutan online, uang digital, voucer
internat, dan pulsa. Hampir setiap hari konter
ABC melakukan ratusan transaksi sehingga
jumlah data yang transaksi yang dibuat bisa
mencapai ribuan perbulan yang direkap pada
file Microsoft Excel. Namun ribuan data
tersebut tidak diolah menjadi sehingga data-
data tersebut menjadi tidak bermanfaat
karena tidak memberikan informasi apapun.
Data yang hanya tertumpuk dan tidak diolah
tidak akan menghasilkan suatu informasi
sehingga tidak memberikan manfaat [3].
Namun jika data data yang tertumpuk itu
diproses dan diulah maka akan
menghasilkan suatu informasi [4].

Tujuan penelitian ini adalah melakukan
klasterisasi  penjualan  voucer internet
berdasarkan moninal agar diperoleh suatu
informasi yang berguna untuk pemilik konter
sehingga diharapkan dapat membantu dalam
pengambilan keputusan seperti membuat
kebijakan persediaan.

1. LANDASAN TEORI

Data mining merupakan suatu proses
untuk menemukan suatu pola yang menarik
serta pengetahuan dari suatu data yang
besar. Sumber data bisa berupa gudang
data, basis data, maupun sistem dinamis [5].
Juga dipakai untuk mendapatkan suatu
informasi yang baru serta berguna dari
jumlah data yang cukup besar [6]. Clustering
adalah salah satu teknik dari data mining
yang bertujuan untuk mengelompokan suatu
data  berdasarkan  suatu kesamaan-
kesamaan yang ada pada suatu data [7]. K-
Means merupakan suatu algoritma yang
cukup mudah serta efektik untuk menemukan
cluster yang ada dalam data [8]. Orange
adalah suatu aplikasi open source yang
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dapat digunakan untuk melakukan analisis
serta visualisasi data. Aplikasi ini disukai
karena faktor kendalan serta inovatif. Aplikasi
ini  juga mempermudah penggunananya
karena menyajikan informasi dalam bentuk
visual serta intuitif [9].

. METODE PENELITIAN

Penelitian dilakukan dengan
menggunakan data sekunder serta jenisnya
adalah kuantitatif. Flowchart penelitian bisa
dilihat pada gambar dibawah ini.

Mulai
.

Pengumpulan
data
'
Preprocessing
Export
menjadi ¢sv

Import file csv
ke aplikasi Orange

'

Proses
clustering

'

Selesai

Gambar 1. Flowchart penelitian

V. HASIL PENELITIAN

1. Pengumpulan data
Data yang didapat adalah data
penjualan voucer internet dari konter
ABC pada tanggal 2 Agustus tahun
2022 sebanyak 114 data. Data
diperoleh dari wawancara dengan
pemilik konter serta mengumpulkan
dari transaksi yang berlangsung pasa
tanggal tersebut. Namun data yang
didapat tidak bisa langsung diolah
karena ada beberapa data yang tidak
termasuk kedalam transaksi voucer
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internet. Tabel

1 merupakan data

penjualan konter ABC

Tabel |
Dataset penjualan
Tanggal Jenis Harga
02 Agustus 2022 sp tsel 35 85,000
v tsel 10 65,000
vtsel 1.5 8,000
vtsel 1.5 8,000
vtsel 1.5 8,000
vtsel 1.5 8,000
vtsel 1.5 8,000
v tsel 1.5 8,000
kabel robot 15,000
kabel robot 15,000
kabel robot 15,000
headset jbl 15,000

2. Preprocessing

Dataset yang sudah diperoleh tidak

bisa
harus

langsung
terbelih

melainkan
dibersihkan

diproses,
dahulu

seperti menghapus kolom tanggal dan
menghapus transaksi selain penjualan

voucer
dibersihkan

internet.
hanya ada 104 data
penjualan voucer
adalah dataset

Setelah data

Berikut
voucer

internet.
penjualan

internet yang sudah dibersihkan.

l':‘ Save As

Organize v

> sk Downloads

> () Music

> [N Pictures

> fd Videos

5 = 55D Sistem (C3)

» === 55D File
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Tabel Il
Dataset yang telah dibersihkan
No Harga
1 85000
2 17000
3 17000
4 10000
5 10000
6 15000
7 20000
8 20000
9 52000
10 15000
11 15000
12 15000
13 35000
14 35000
15 35000
16 7000
17 7000
18 7000
19 13000
20 13000
104 20000

3. Export menjadi file CSV

Setelah
menjadi file CSV

data dibersihkan,

b

L <« 515TTC » Jurnal IF v @] Search Jurnal IF P
Mew folder =\ 0

MName Date modified Type
@ 1 6/26/2023 T:29 AM Microsoft Offi
(o)
File name | Dataset‘urouceri "
Save as type: | C5V (Comma delimited) -
Authors:  Hilman Mutagin Tags: Add atag
Tools ~ Cancel

4 Hide Folders
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Gambar 1. Export file CSV
Buat format alat seperti dibawah ini

4. Persiapan alat

@ Untitled * - Orange
File Edit View Widget Options Help

7 oo
Fie B Selected Data -
Data Data Data e,
1 & ¥
Bila
CsV Fie Import Select Columns Data Table k-Means
DstaTsble  PuntData  DataInfo Rank
v @ P
L
il
. Festure
EditDomsin  Color fomwrt sseDas
Transform
Iﬁ Visualze
25| Model
o
7|23 = Evaluate
g Unsupervised
#=es | Associate
keMeans dustering algorithm with sihouette-based quaiity
estimation,
R & T 271
[} B s jxz it
¢ B CeoeEETDRES

Gambar 2. Persiapan alat

5. Import file SCV kedalam aplikasi

- a
o th.
Distributions
3
&
Scatter Plot
T s e

6/26/2023

Setelah diexport, selanjutnya import
kedalam aplikasi orange

Orange
@ Open Data File
3 > v M » ThisPC » SSDFile(D:) » S15TIC » Jurnal IF w
Organize = MNew folder
y tugas kuliah Name Date modified
6251 £/26/2023 7:29 AM
~ [ This PC
5] 1 6/26/2023 5:23 AM
> @ Desktop |
i3] Dataset Voucer 6/26/2023 7:38 AM

> = Documents

] Mentahan
» i Downloads

6/26/2023 5:23 AM

r ]
*

Search Jurnal IF 2

=~ O @
Type Size
Microsoft Office E... 2 KB
Microsoft Office ... 1,523 KB
Microsoft Office E... 2 KB
Microsoft Office ... 1,523 KB

File name: | Dataset Voucer

w | Text - comma separated (*.csv,

Cancel

Gambar 3. Import file kedalam aplikasi Orange

6. Proses clustering
Clustering dilakukan otomatis oleh
aplikasi. Dari penelitan  yang
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dilakukan, jumlah cluster yang dibuat
sebanyak 2 dengan nilai silhouette

0.856
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# k-Means - Orange

CIPASUNG TECHNO PESANTREN
(Hilman Mutaqin S.T.)

7 ot

Mumber of Clusters Silhouette Scores

() Fixed: il _
© From 20 to 8= 3 0.696

Preprocessing 4 0.677

B normalize columns 5 0.681

Initialization 6 D642

Initialize with KMeans++ ~ 7 0672

Re-runs: 10 8| 0528

Maximum iterations: 300

] Apply Automatically

?2 B | 31 B2

Gambar 4. Pemilihan jumlah cluster
Hasil penyebaran cluster dengan scatter
plot dapat dilihat dari gambar berikut ini

2% Scatter Plot - Orange - a X
Axes
Aads x: Cluster v 30000
@
Axds v ~
Xis m Harga so000 | %;BBB
Find Informative Projections
Attributes 70000 _
Color: Cluster ~ 5000
80000
Shape: (Same shape) w
Q
Size: (5ame size) e 50000 52000
Label: @ Harga o E‘ 40000 | Cj43000
[ Label only selection and subset 035000
30000
Symbol size: I
Opacity: I 20000 |
Jittering: I 10000
(] Jitter numeric values
Zoom/Select oF o c1
Lz m Q [ o@c2
[ ] Send Automatically Cl Cluster <
7B B & | M- B-11042
Gambar 5. Scatter plot
Dari gambar diatas dapat dillihat bahwa dengan persentase 95.19% sedangkan
nilai tertinggi cluster C1 35.000 sedangkan cluster C2 berjumlah 5 data dengan

nilai terendah C2 43.000. jika dilihat

dari persentase 4.81%

jumlah data, cluster C1 berjumlah 99 data

JIG | Vol. x (x) 2019 |
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i Distributions - Orange

Variable
Filter...

m Mo

a Cluster
@ silhouette

M Harga

eC
LYo

80 -

(] Sort categories by frequency &l

Distribution

Frequency

Fitted distribution None VIS

Bin width

3

C1:99

95.19 %
(in group)  (overall)
C1:99 100.00% 95.19%
C2: 0 0.00%  0.00%

Smoothing 10

Hide bars

Columns 20
Split by G Cluster ~
[ Stack columns
() Show probabilities
() show cumulative distribution

C1 cz

[ ] Apply Automatically Cluster

2 BB | B -4

Gambar 5. Jumlah cluster C1

W Distributions - Orange

— m] x
Variable
100 L Juil
Filter... o
Mo
s Cluster
Silhouette ol
Harga
[T Sort categories by frequency sor
Distribution %
Fitted distribution Mone b E
Bin width 00
Smoothing 10
Hide bars
Columns ol
Split by @ cluster ~
[T stack columns
[ Show probabilities oL B _—
(] show cumulative distribution CI]_ clz 2:5 N (:\ﬁ:ﬁﬁ;’
a Apply Automatically Cluster 10 000%  0.00%
? la |'E|1m E'-IWM C2:5 100.00 % .-.1.81‘36
Gambar 6. Jumlah cluster C2
menyimpan stok lebih banyak untuk nominal
V. KESIMPULAN dibawah 40.000
Dari hasil pengolahan data yang telah
dilakukan, dapat disimpulkan bahwa nominal DAFTAR PUSTAKA
voucer yang paling banyak dibeli dibawah [1] N. Huda, “Analisis Kinerja Website Pt
40.000. oleh karena itu pemilik konter bisa PIn (Persero) Menggunakan Metode

Pieces,” Sistemasi, vol. 8, no. 1, pp. 78—
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